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1. Einfiihrung

Als globales Datenunternehmen und Anbieter von Marktforschungsanalysen nehmen
wir Datensicherheit und den Schutz der Privatsphare sehr ernst und sind der
Meinung, dass mit den persdnlichen Daten aller Menschen verantwortungsvoll und
ethisch korrekt umgegangen werden sollte. Wir wissen, dass wir ohne das Vertrauen
aller, die an unseren Studien teilnehmen, keine Auswertungen erstellen kénnten, die
unseren Kunden helfen, bessere Entscheidungen zu treffen.

Wir haben versucht, diesen Hinweis so einfach wie mdglich zu gestalten. Sollte lhnen
bestimmte Inhalte dennoch unklar bleiben, kontaktieren Sie uns bitte unter
dataprotection@yougov.com. Wir sind gerne fir Sie da.

2. Diese Inhalte umfassen unsere Datenschutzbestimmungen

Als Organisation, die auf die Verwendung personenbezogener Daten angewiesen ist,
sind wir daflir verantwortlich, Ihre Daten auf verantwortungsvolle und sichere Weise
zu erheben und zu verwenden. Das beginnt damit, dass wir Ihnen klar mitteilen, wie
wir lhre personenbezogenen Daten erheben, verwenden und schutzen. In diesem
Dokument erlautern wir,

¢ welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben konnen;
e wie und warum wir lhre personenbezogenen Daten verwenden;

e warum wir personenbezogene Daten innerhalb von YouGov und an andere
Organisationen weitergeben konnen; und

e die Rechte und Wahlmdglichkeiten, die Sie in Bezug auf Ihre
personenbezogenen Daten haben.

Die YouGov Gruppe besteht aus einer Reihe von Unternehmen, von denen jedes fur
sich die Daten kontrolliert, die ihm von unseren Mitgliedern und denjenigen, die
anderweitig an unserer Marktforschung teilnehmen, zur Verfligung gestellt werden.

Die YouGov CP Germany GmbH mit Sitz in 90443 Nurnberg, Sophie-Germain-Stralie
3-5 (im Folgenden als ,wir, ,uns®, ,unser” oder ,YouGov“ bezeichnet) ist die
Datenverantwortliche hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten. Das bedeutet,
dass wir das Unternehmen sind, das fur die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten verantwortlich ist, die von Ihnen oder Uber Sie im Rahmen der Studie(n), an
denen Sie teilnehmen, erhoben werden.


mailto:dataprotection@yougov.com

YouGov Shopper

3. Welche Daten sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Informationen, mit denen Sie direkt oder indirekt als
naturliche Person identifiziert werden kdnnen. ,Indirekt* bedeutet in Kombination mit
anderen Informationen, die beispielsweise auf Ihrem Namen, |hrer Postanschrift,
Ihrer E-Mail-Adresse, |Ihrer Telefonnummer oder einer eindeutigen Geratekennung
beruhen.

4. Wie und warum nutzen wir personenbezogene Daten?

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten fur die nachstehend beschriebenen
Zwecke und entsprechend der spezifischen Einwilligung, die Sie uns im Zuge der
Teilnahme bei YouGov Shopper erteilen. Wir erheben oder verarbeiten nicht mehr
oder andere Arten personenbezogener Daten, als fur die angegebenen Zwecke
erforderlich sind, und wir verwenden personenbezogene Daten nur in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieses Datenschutzhinweises, es sei denn,
Sie haben gesondert in eine andere Verwendung lhrer personenbezogenen Daten
eingewilligt. Wenn wir beabsichtigen, lhre mit Ihrer Einwilligung verarbeiteten
personenbezogenen Daten flir andere als die in diesem Dokument genannten
Zwecke zu verwenden, informieren wir Sie im Voraus.

Fur die meisten dieser Verwendungszwecke verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten mit der Begrindung, dass die Verarbeitung flr unsere berechtigten Interessen
als Unternehmen erforderlich ist, d. h. dass unser Unternehmen darauf angewiesen
ist, Ihre personenbezogenen Daten zu nutzen, um fur unsere Kunden Analysen
durchzuflhren und daraus entsprechende Erkenntnisse zu gewinnen.

Wir werden Sie immer um lhre Zustimmung bitten,

e wenn wir besondere Datenkategorien verwenden (wie in Abschnitt 5
beschrieben);

e bei der Verwendung von Daten von Kindern (wie in Abschnitt 6 beschrieben);

e bei der Weitergabe von personenbezogenen Daten an unsere Kunden oder
Partner; und

¢ wenn die Verarbeitung personenbezogener Daten in jeder anderen Weise lhre
Zustimmung erfordert.

4.1 Registrierung und Kontakt

Wir verwenden die Daten, die wir bei lhrer Registrierung erfassen, z. B. lhren Vor-
und Nachnamen, lhre Postanschrift, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, um lhr
Konto einzurichten und mit Ihnen zu kommunizieren. Wir kbnnen diese Daten auch
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verwenden, um Sie im Rahmen |hrer Teilnahme zu kontaktieren und lhre Fragen zu
beantworten.

Wir werden auch Informationen Uber langere Abwesenheiten, die Sie uns im Rahmen
Ihrer Teilnahme melden, sammeln, z. B. die Dauer eines Urlaubs oder einer
krankheitsbedingten Abwesenheit. Auch dies ist ein wichtiger Bestandteil unserer
Analysen.

4.2 lhre Teilnahme bei YouGov Shopper

Wir werden zusatzliche personenbezogene Daten von lhnen erheben, wenn Sie an
unserer Marktforschung teilnehmen, etwa

e Daten im Zusammenhang mit Einkaufen, die Uber verschiedene Methoden
gemeldet werden, z. B. Gber unsere Apps, den Barcode-Scanner oder das
Online-Tagebuch;

e bei Umfragen, die per Post, online, Uber eine App oder per Telefon
bereitgestellt werden;

¢ mithilfe automatisierter Datenerfassungsmethoden, die auf
Computerprogrammen und auf flir mobile Gerate verfigbaren Anwendungen
basieren;

¢ andere Informationen, die Sie wahrend lhrer Teilnahme bei YouGov Shopper
zur Verfugung stellen (z. B. Uber Fragebdgen, Anwendungen oder verwendete
Gerate)

(zusammenfassend: ,Paneldaten®).

Die Paneldaten werden analysiert und ausgewertet und dann mit den Paneldaten der
anderen Teilnehmer kombiniert, um Marktforschungsergebnisse fur unsere Kunden
zu entwickeln. Die Analysen, die wir unseren Kunden zur Verfigung stellen, sind
immer anonym (d. h. sie identifizieren Sie nicht), es sei denn, wir erhalten die
Erlaubnis zur Weitergabe personlicher Daten in einer Einverstandniserklarung, die
uns in der Regel im Rahmen einer Umfrage erteilt wird.

4.3 Nutzung unserer Websites

Diese Datenschutzbestimmungen gelten auch fur die Nutzung unserer Portale und
Online-Umfragen (,Umfragen®), zu denen wir Sie wahrend lhrer Teilnahme bei
YouGov einladen, und zwar in Bezug auf die folgenden datenschutzbezogenen
Elemente.

e Cookies: Unsere Portale und Umfragen verwenden Cookies und andere
Technologien, um lhnen das bestmogliche Nutzungserlebnis zu bieten, die
Leistung der Website, das benutzerfreundliche Design und die Sicherheit zu
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verbessern sowie zu Zwecken der Werbewirkungsforschung und der
Medienmessung, wie in unserer Cookie-Richtlinie fur das Panel beschrieben.

e Protokolldateien: Auf den Portalen und wahrend der Umfragen sammeln wir
Daten, einschliel3lich personenbezogener Daten, die allgemein Gber lhr Gerat
verflgbar sind, wenn es sich mit dem Internet verbindet. Zu diesen Daten
gehoren unter anderem lhre IP-Adresse (Internetprotokolladresse),
Betriebssystem und Browsertyp und -version und, sofern verflgbar, Ihr
Geratehersteller und -modell sowie das Datum und die Uhrzeit, zu der jede
Anfrage an unsere Server Ubermittelt wird.

e Captcha-Technologie: Wir kdnnen Captcha-Technologie einsetzen, um
betrligerische Aktivitaten aufzudecken. Gegebenenfalls missen Sie das
Kontrollkastchen ,lch bin kein Roboter” aktivieren und moglicherweise eine
Bildaufgabe l6sen. Captcha-Technologien verwenden essenzielle Cookies.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in unserer Cookie-Erklarung.

5. Daten der besonderen Kategorie

Einige der Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, fallen unter das, was im
Datenschutzgesetz als ,sensible” oder ,besondere Kategorien personenbezogener
Daten® bezeichnet wird, wie z. B. Ihre ethnische Herkunft, politische Meinungen,
religidse Uberzeugungen oder Informationen tber lhre Gesundheit oder sexuelle
Orientierung. Wir kdnnen Sie zum Beispiel nach lhrer ethnischen Zugehorigkeit oder
Ihren medizinischen Beschwerden fragen. Wir verwenden diese Daten auf die
gleiche Weise wie alle anderen von uns erfassten Daten. Darliber hinaus ist es
gesetzlich geregelt, dass wir lhre explizite Zustimmung zur Erfassung und
Verwendung dieser Daten haben.

6. Verarbeitung der personenbezogenen Daten von Kindern

Wir holen die Zustimmung der Eltern ein, bevor wir personenbezogene Daten von
Kindern erheben oder verarbeiten, sofern wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Diese
elterliche Zustimmung wird sowohl von Panelmitgliedern als auch von Personen
eingeholt, die sich nicht bei uns registriert haben. Wenn wir feststellen, dass die
personenbezogenen Daten eines Kindes versehentlich erhoben wurden, werden sie
unverzuglich geldscht.
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7. Verarbeitung von Haushaltsdaten

Wenn Sie sich bei uns anmelden, bitten wir Sie um Angaben zu anderen Personen in
Ihrem Haushalt, z. B. zu deren Alter und deren Beziehung zu lhnen. Diese
Informationen sind flr unsere Marktforschung unerlasslich, da sie uns helfen zu
verstehen, wer fur die Einkaufe verantwortlich ist.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten mit der Begriindung, dass die
Verarbeitung fiir unsere legitimen Geschaftsinteressen erforderlich ist, d. h.,
dass unser Unternehmen auf die Moglichkeit angewiesen ist, personenbezogene
Daten Uber Personen in lhrem Haushalt zu nutzen, um Untersuchungen
durchzufihren und Analysen flr unsere Kunden zu erstellen.

8. So lange bewahren wir lhre Daten auf

Grundsatzlich I16schen wir lhre personenbezogenen Daten, wenn sie fir die Zwecke,
fur die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind. Es kann jedoch sein, dass
wir aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet sind, Ihre personenbezogenen
Daten langer zu speichern. Wir werden nicht alle Ihre personenbezogenen Daten
I6schen, wenn Sie uns gebeten haben, Sie in Zukunft nicht mehr zu kontaktieren. Zu
diesem Zweck werden wir Aufzeichnungen Uber Personen fuhren, die nicht
wulnschen, in Zukunft von uns kontaktiert zu werden (z. B. Uber E-Mail-Newsletter
oder Rekrutierungskampagnen hinsichtlich weiterer Marktforschungsprojekte).

9. An wen durfen wir personenbezogene Daten weitergeben

Wir geben personenbezogene Daten von Teilnehmern zu den unten beschriebenen
Zwecken und nur an Partner, die in einer der nachfolgend aufgeflihrten Beziehungen
zur YouGov CP Germany GmbH stehen, weiter - es sei denn, Sie haben der
Ubermittlung personenbezogener Daten an weitere Dritte, die an anderer Stelle
angegeben sind, ausdricklich zugestimmt, z. B. Uber eine Einwilligungserklarung fur
eine bestimmte Studie.

9.1 Dienstleistungen von Drittanbietern

Gegebenenfalls beauftragen wir in unserem Namen andere Unternehmen und
Einzelpersonen mit der Durchfiihrung bestimmter Aufgaben, die im Zusammenhang
mit unseren Dienstleistungen stehen. So kdnnen wir beispielsweise Ihre
personenbezogenen Daten an Vertreter, Auftragnehmer oder Partner weitergeben,
um unsere Datenbanken und Anwendungen zu hosten, Datenverarbeitungsdienste
zu erbringen oder lhnen von lhnen angeforderte Informationen zukommen zu lassen.
Des Weiteren kdnnen wir beispielsweise Ihre personenbezogenen Daten an
Callcenter weitergeben, damit diese Dienstleistungen erbringen oder Interviews im
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Rahmen von Marktforschungsprojekten durchzufihren. Daten, die externen
Dienstleistern anvertraut werden, werden nur in dem Umfang weitergegeben, der zur
Erreichung des angegebenen Zwecks erforderlich ist. Wir haben
Datenverarbeitungsvertrage abgeschlossen, um diese Ubermittlungen abzusichern
und um sicherzustellen, dass diese Dienstleister die von uns erhaltenen
personenbezogenen Daten nicht flir andere Zwecke, insbesondere flir eigene
Zwecke oder fur Zwecke Dritter, verwenden durfen.

9.2 Unsere Kunden

Es kann vorkommen, dass unsere Kunden darum bitten, lhre Forschungsdaten mit
ihren eigenen Daten zu kombinieren, um noch mehr Erkenntnisse zu gewinnen oder
ihre Produkte oder Dienstleistungen zu verbessern, obwohl unser Geschaft darauf
beruht, unseren Kunden anonymisierte Forschungsergebnisse zu liefern. In solchen
Fallen werden Sie gefragt, ob Sie bereit sind, unseren Kunden bestimmte
identifizierende Daten (wie z. B. Ihre E-Mail-Adresse oder ein Social-Media-Handle)
zur Verfigung zu stellen, um dies zu ermoglichen. Die Entscheidung, ob Sie diese
Daten weitergeben oder nicht, liegt ganz bei Ihnen und hat keine Auswirkungen auf
Ihre Teilnahme bei YouGov Shopper.

9.3 Andere Organisationen
Wir kdnnen personenbezogene Daten an andere Organisationen weitergeben, wenn

e wir Ihre Daten weitergeben mussen, um gesetzliche oder behordliche
Anforderungen zu erflllen (oder wir verninftigerweise davon ausgehen, dass
wir |hre Daten flr solche Zwecke weitergeben mussen);

e wir personenbezogene Daten weitergeben mussen, um unsere gesetzlichen
Rechte zu begrinden, auszulben oder zu verteidigen, auch an unsere
Rechtsberater und andere professionelle Berater;

e wir unser Unternehmen umstrukturieren oder wenn wir ein Unternehmen oder
Vermdgenswerte kaufen oder verkaufen, konnen wir Ihre Daten an den
potenziellen Kaufer oder Verkaufer weitergeben;

e unser gesamtes oder ein GrofRteil unseres Unternehmensvermogens von
einer anderen Partei erworben wird, gehdren Ihre Daten zu den uUbertragenen
Vermogenswerten.



YouGov Shopper

10. Ubermittlung personenbezogener Daten auBerhalb des EWR

Wenn Sie im Europaischen Wirtschaftsraum (,EWR") oder in der Schweiz ansassig
sind, unternehmen wir alle moglichen Schritte, um sicherzustellen, dass lhre
personenbezogenen Daten innerhalb dieser Gebiete bleiben. In einigen Fallen
mussen wir jedoch Daten mit anderen Unternehmen der YouGov Gruppe oder Dritten
austauschen, die sich in Landern auf3erhalb dieser Gebiete befinden. In diesen
Landern gelten moglicherweise keine vergleichbaren Datenschutzgesetze, sodass
die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten dort moglicherweise nicht in
gleichem Malde geschutzt stattfindet.

In diesen Fallen ergreifen wir angemessene Schutzmalinahmen, um sicherzustellen,
dass lhre personenbezogenen Daten adaquat geschutzt bleiben. Im Einzelnen
nutzen wir eine der folgenden Mdglichkeiten:

o Standardvertragsklauseln: Wir verwenden Standardvertragsklauseln fur die
Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Organisationen aufRerhalb
des EWR. Diese vertraglichen Verpflichtungen wurden von der Europaischen
Kommission angenommen und gewahrleisten einen angemessenen Schutz
fur personenbezogene Daten, die in Lander aul3erhalb des EWR Ubermittelt
werden, indem sie die Empfanger personenbezogener Daten an bestimmte
Datenschutzstandards binden und sie u. a. dazu verpflichten, angemessene
technische und Sicherheitsmallnahmen anzuwenden. Wir verwenden
Standardvertragsklauseln, wenn wir Daten an andere Unternehmen der
YouGov Gruppe Ubermitteln und fir Ubermittlungen an Empfanger, die sich
nicht in einem Land befinden, das unter einen Angemessenheitsbeschluss fallt
(siehe unten).

¢ Angemessenheitsbeschlisse: Wenn die Europaische Kommission oder eine
andere zustandige Behorde festgestellt hat, dass ein Land auRerhalb des
EWR oder der Schweiz ein angemessenes Datenschutzniveau bietet, konnen
personenbezogene Daten an dieses Drittland Ubermittelt werden, ohne dass
andere oben genannte SchutzmalRnahmen ergriffen werden. Wir kénnen uns
auf Angemessenheitsbeschlusse stutzen, wenn wir Daten an Unternehmen
mit Sitz in Landern Gbermitteln, die solche Zusicherungen gegeben haben.

11. So speichern und schiitzen wir lhre personlichen Daten

Wir wissen, wie wichtig es ist, Ihre personlichen Daten zu schitzen, solange wir sie
aufbewahren. In diesem Abschnitt werden einige der MalRnhahmen beschrieben, die
wir ergreifen, um sicherzustellen, dass diese sicher aufbewahrt werden.

Wir tun alles in unserer Macht Stehende, um |Ihre personenbezogenen Daten vor
Verlust oder Missbrauch sowie vor unbefugtem Zugriff, Offenlegung, Anderung und



YouGov Shopper

Zerstorung zu schutzen. Mit folgenden Malinahmen gewahrleisten wir die Sicherheit
Ihrer personenbezogenen Daten:

Wir verwenden Rechenzentren, die Uber ein hohes Mal} an physischen
Sicherheitsmalinahmen verfligen, um lhre Daten und unsere Systeme zu
hosten und zu schitzen;

Wir fuhren jahrlich unabhangige Penetrationstests durch und scannen unsere
Systeme und Anwendungen kontinuierlich auf Schwachstellen;

Wir verwenden VerschlUsselung, um lhre personlichen Daten wahrend der
Ubertragung mit TLS zu schiitzen;

Wir gestatten den Zugriff auf zurechenbare Daten (d. h. Daten, die Sie direkt
identifizieren) nur denjenigen Mitarbeitern und Auftragnehmern, die diesen zur
Erflllung ihrer Aufgaben bendtigen, z. B. unserem Support-Team, damit es
Ihnen antworten kann, wenn Sie uns kontaktieren;

Wir machen die Sicherheit zur Aufgabe aller unserer Mitarbeiter und
Auftragnehmer und schulen unsere Mitarbeiter, um Sicherheitsrisiken zu
erkennen und lhre Daten zu schitzen.

Unsere Website kann von Zeit zu Zeit Links zu und von anderen Websites enthalten.
Wenn Sie einem Link zu einer dieser Websites folgen, beachten Sie bitte, dass diese
Websites ihre eigenen Datenschutzhinweise haben sollten und, dass wir keine
Verantwortung oder Haftung fur diese Websites Ubernehmen. Bitte Uberprufen Sie
diese Datenschutzhinweise, bevor Sie |hre Daten an diese Websites Ubermitteln.

12. lhre Rechte

Sie haben bestimmte Rechte bezuglich der personenbezogenen Daten, die wir Uber
Sie gespeichert haben. Diese Rechte sollen Ihnen mehr Kontrolle Gber Ihre
personenbezogenen Daten geben und werden im Folgenden erlautert.

lhr Recht Was bedeutet das?

Das Recht, Zugang zu Sie kdnnen eine Bestatigung darUber verlangen, dass
personenbezogenen wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, sowie
Daten zu beantragen eine Kopie der Daten, die wir Uber Sie gespeichert

haben, und damit zusammenhangende Informationen
(einschlief3lich des Zeitpunkts, zu dem Sie uns die
Erlaubnis zur Verwendung lhrer Daten erteilt haben).

Das Recht, die Sie kénnen uns auffordern, unrichtige Daten Uber Sie
Berichtigung zu korrigieren und unvollstandige Daten, die wir uber
personenbezogener Sie gespeichert haben, zu erganzen.

Daten zu verlangen
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Das Recht, die Loschung
von personenbezogenen
Daten zu verlangen

Sie kbnnen beantragen, dass wir die Uber Sie
gespeicherten personenbezogenen Daten I6schen.
Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie uns um die
Léschung lhrer personenbezogenen Daten bitten, nicht
mehr bei YouGov Shopper teilnehmen kénnen.

Das Recht auf Widerruf
der Zustimmung

Wenn Sie uns lhre Zustimmung zur Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten gegeben haben, haben Sie
das Recht, Ihre Meinung jederzeit zu andern und diese
Zustimmung zu widerrufen.

Das Recht, eine
Einschrankung der
Verarbeitung
personenbezogener
Daten zu verlangen

Sie kénnen beantragen, dass wir lhre Daten lediglich
speichern, dass wir sie jedoch nicht mehr flur andere
Zwecke verwenden oder dass wir Daten, die geldscht
werden sollten, weiterhin aufbewahren.

Das Recht auf
Widerspruch gegen die
Verarbeitung
personenbezogener
Daten

Sie kénnen unter bestimmten Umstanden Widerspruch
gegen bestimmte Arten der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einlegen.

Das Recht auf
Datenubertragbarkeit

Wenn Sie uns lhr Einverstandnis zur Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten gegeben haben, haben Sie
das Recht, eine Kopie lhrer personenbezogenen Daten
in einem strukturierten und maschinenlesbaren Format
zu erhalten und diese, wenn madglich, an eine andere
Organisation zu Ubermitteln.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir gehen nicht davon aus, dass Entscheidungen, die eine rechtliche oder sonstige
erhebliche Auswirkung auf Sie haben, mit rein automatisierten Mitteln getroffen
werden. Sollte sich dies andern, werden wir diesen Hinweis aktualisieren und Sie Uber
Anderungen informieren.

Inanspruchnahme Ihrer Rechte

Sie konnen jedes dieser Rechte ausuben, indem Sie die nachstehenden
Kontaktangaben verwenden. Nachdem Sie lhre Anfrage eingereicht haben, kbnnen wir
Sie kontaktieren, um weitere Informationen anzufordern, um Ilhre Identitat zu
bestatigen (denn wir mochten sicherstellen, dass Sie es tatsachlich sind, der lhre
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Daten anfordert) oder um Sie um lhre weitere Hilfe bei der Beantwortung Ihres
Anliegens zu bitten. Aulder in seltenen Fallen werden wir Ilhnen innerhalb eines Monats
nach Erhalt lhres Anliegens antworten oder, wenn keine solchen Informationen
notwendig sind, nachdem wir alle Einzelheiten Ihrer Anfrage erhalten haben. Einige
Rechte gelten generell, andere nur unter bestimmten Umstanden. Wenn wir also der
Meinung sind, dass Ihnen ein Recht nicht zusteht, teilen wir Ihnen dies zusammen mit
den Grunden fur unsere Entscheidung mit.

E-Mail:

dataprivacy.shopper.de@yougov.com

Postanschrift:

The Data Protection Officer
YouGov Plc

50 Featherstone Street
London

EC1Y 8RT

United Kingdom

Einreichung einer Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Sie haben das Recht, bei einer Datenschutzbehdrde in dem Land, in dem Sie
arbeiten oder leben, eine Beschwerde einzureichen, wenn lhre gesetzlichen Rechte
verletzt wurden oder wenn lhre personenbezogenen Daten in einer Weise verwendet
wurden oder werden, die lhrer Meinung nach nicht datenschutzkonform ist. Die
Kontaktdaten des Bayerischen Landesamtes fur Datenschutzaufsicht (BayLDA)
finden Sie auf deren Website. Dort finden Sie auch Informationen dartber, wie Sie
eine Beschwerde einreichen kdnnen. Wir empfehlen Ihnen jedoch, sich mit uns in
Verbindung zu setzen, bevor Sie eine Beschwerde einreichen. Wir werden uns
bemuhen, auf alle Probleme oder Bedenken, die Sie haben, entsprechend
einzugehen.
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13. Kontakt

Wenn Sie Fragen zu diesem Hinweis haben oder dazu, wie wir personenbezogene
Daten erheben, speichern und nutzen, kdnnen Sie sich an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

E-Mail:

dataprotection@yougov.com

Postanschrift:

The Data Protection Officer
YouGov Plc

50 Featherstone Street
London

EC1Y 8RT

Vereinigtes Konigreich

Wenn Sie eines der im Abschnitt ,lhre Rechte® dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Rechte austiben mdéchten, wenden Sie sich bitte an folgende
Kontaktadresse.

E-Mail:

dataprivacy.shopper.de@yougov.com

Postanschrift:

The Data Protection Officer
YouGov Plc

50 Featherstone Strale
London

EC1Y 8RT

Vereinigtes Konigreich

Wenn Sie Fragen, Bedenken oder Rickmeldungen allgemeiner Art haben (z. B. zu
Ihrem Konto oder zu YouGov Shopper im Allgemeinen), wenden Sie sich bitte an
unsere kostenfreie Hotline:

E-Mail: shopper-de@yougov.com

Telefon: 0800 8404000
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14. Aktualisierungen dieses Hinweises

Diese Bestimmungen uUber den Datenschutz wurden zuletzt an dem Datum
aktualisiert, das am Anfang des Dokuments angegeben ist. Wir behalten uns das
Recht vor, dieses Dokument jederzeit zu andern. Sollten wesentliche Anderungen
vorgenommen werden, werden wir Sie per E-Mail oder auf andere geeignete Weise
informieren, um lhnen die Mdglichkeit zu geben, die Anderungen zu priifen, bevor sie
in Kraft treten.

Wenn Sie mit kiinftigen Anderungen nicht einverstanden sind, konnen Sie die
Ldschung lhres Kontos per E-Mail an shopper-de-mydata@yougov.com beantragen.
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