YouGov Shopper

Informationen zur Einwilligungserklarung
YouGov Shopper, ein Projekt der YouGov CP Germany GmbH

V4.0 | Stand 6. Dezember 2024
Wie wir Ihre personenbezogenen Daten schitzen

Ihre personenbezogenen Daten gehdren Ihnen! Sie haben das Recht zu wissen, wer welche
Arten personenbezogener Daten tber Sie erhebt und wie diese Daten genutzt werden. Die
YouGov CP Germany GmbH, Sophie-Germain-Strafl3e 3-5, 90443 Nirnberg (,YouGov CP
Germany*, ,wir‘, ,uns®, ,unser/e*) ist fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten von
Teilnehmenden (,Sie“, ,Ihr/e”, ,Panelist®) an YouGov Shopper (das ,Panel”) verantwortlich.

YouGov CP Germany ist Teil einer globalen Organisation (der ,YouGov-Gruppe®), bestehend
aus mehreren Unternehmen innerhalb und auRerhalb der Européischen Union, die alle
mehrheitlich von der YouGov-Gruppe gehalten werden.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten gemal unserer Datenschutzerklarung
(https://survey.shopper.yougov.com/datenschutz) und den Bestimmungen dieser
Einwilligungserklarung.

Unsere Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Ganz allgemein gesprochen untersuchen wir als Marktforschungsunternehmen die
Einstellungen von Menschen zu Produkten und Marken sowie das Konsum- und
Kaufverhalten insgesamt. Wir legen die Ergebnisse unserer Studien unseren Auftraggebern
in einer Form vor, die eine Bestimmung lhrer Person nicht ermdglicht. Personenbezogene
Daten, die Sie uns mitteilen, wenn Sie sich zur Teilnahme am Panel anmelden, werden
streng von anderen Daten, die wir im Verlauf von Marktforschungsaktivitaten tiber Sie
erheben, getrennt.

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fur die Zwecke des
Panels oder zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Wir ergreifen alle
notwendigen technischen und organisatorischen Malinahmen, um lhre personenbezogenen
Daten gemafly dem Abschnitt ,Sicherheit” unserer Datenschutzerklarung zu schitzen.


https://survey.shopper.yougov.com/datenschutz

Warum wir Ihre Einwilligung bendtigen

Die Teilnahme am Panel ist freiwillig. Falls Sie sich fur die Teilnahme entscheiden, ist lhre
Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns erforderlich.
Falls Sie jlinger als 16 Jahre sind, durfen Sie nur mit Einwilligung eines
Erziehungsberechtigten Teilnehmender werden. Bitte lesen Sie dazu den Abschnitt
Lverarbeitung der personenbezogenen Daten von Kindern“ unserer Datenschutzerklarung
(https://survey.shopper.yougov.com/datenschutz). Bevor Sie fortfahren, lesen Sie bitte die
folgenden Informationen tber die Arten von personenbezogenen Daten, die wir erheben, fur
welche Zwecke wir sie verarbeiten und an wen wir sie weitergeben.

1 Erhebung und Nutzung personenbezogener Daten

2 Erhebung von personenbezogenen Daten aus anderen Quellen

3 Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte und internationale
Ubermittlungen von personenbezogenen Daten

4 Datenaufbewahrung: Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten

5 Informationen Uber Ihre Rechte und Ansprechpartner bei weiteren
Fragen/Datenschutzbeauftragter



https://survey.shopper.yougov.com/datenschutz

1 Erhebung und Nutzung personenbezogener Daten
1.1 Was sind personenbezogene Daten?

Der Begriff ,personenbezogene Daten” umfasst alle Informationen, durch die eine Person
direkt oder indirekt bestimmt werden kann. ,Direkt bezeichnet zum Beispiel Namen und
Adresse; ,indirekt* bezeichnet die Kombination mit anderen Informationen.

1.2 Kategorien personenbezogener Daten, die wir verarbeiten und wie wir diese
nutzen

1.2.1 Stammdaten

Wenn Sie sich als Teilnehmender anmelden, werden Sie gebeten, einen Anmelde-
Fragebogen auszufiillen, tGiber den Sie uns einige grundlegende personenbezogene Daten
Ubermitteln, insbesondere lhre Kontaktinformationen wie Name, Postanschrift,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Ihre Telefonnummer nutzen wir ggf. in einem nachsten
Schritt, um sie fur eine telefonische Befragung zu kontaktieren, bei der wir weitere
personenbezogene Daten von Ihnen erheben:

. Haushaltsgré3e und Haushaltseinkommen

. Angaben zu Familienmitgliedern

. Miet- und Wohnverhaltnisse

. Angaben zur beruflichen Téatigkeit und Ausbildung der Haushaltsmitglieder
. Staatsangehdrigkeit und Muttersprache (s. sensible Daten 1.3)

. Angaben zum Internetnutzungsverhalten und TV-Besitz

. Angaben zur Haushaltsausstattung und zum Tierbesitz

Die Informationen, die Sie uns bei Ihrer Registrierung geben und die Informationen, die wir
telefonisch von lhnen erfragen, bezeichnen wir zusammen als lhre ,Stammdaten®.

Wir nutzen lhre Stammdaten:

. zur allgemeinen Verwaltung von Teilnehmenden,

. zur Auswahl von reprasentativen Stichproben, wenn Umfragen (siehe ,Umfragedaten®)
an bestimmte Zielgruppen gerichtet sind,

. zu Kommunikationszwecken, z. B. in Form von Einladungen zu Umfragen per E-Mail,
Post oder Textnachricht,

. fur routinemaRige Qualitatssicherungs- und Praventionsmalnahmen zur Verhinderung
missbrauchlicher Nutzung unserer Systeme

. Zum Versand von Geréten, die Sie zur Teilnahme bendtigen, oder von Pramien

und/oder Gewinnen, die Sie im Rahmen der Panelteilnahme als
Aufwandsentschadigung erhalten.



Wir nutzen einige lhrer Stammdaten in anonymisierter Form als statistische Angaben, zum
Beispiel die Angabe lhres Geschlechts, die Zuordnung zu einer Altersgruppe (ausgehend
von lhrem Geburtsdatum) sowie die Zuordnung zu einem Bundesland/einer Region
(ausgehend von |hrer Postleitzahl). Auf diese Weise kdnnen wir beispielsweise gegenlber
einem Auftraggeber berichten, welcher prozentuale Anteil aller mannlichen und weiblichen
Teilnehmenden pro Altersgruppe und Region eines Landes bestimmte Fragen im Rahmen
einer Befragung wie beantwortet haben.

1.2.2 Umfragedaten

Mit Umfragedaten sind Ihre Antworten gemeint, die Sie bei Umfragen geben, die wir tber
das Internet, telefonisch oder mit Papierfragebtgen zum Selbstausfillen durchfiihren.
Wenngleich wir Stammdaten und Umfragedaten streng voneinander getrennt speichern,
kdnnen wir theoretisch dennoch diese Daten miteinander verbinden, wodurch auch
Umfragedaten zu personenbezogenen Daten werden, zumindest so lange, wie wir lhre
Stammdaten aufbewahren.

Wir nutzen Umfragedaten, um Umfrageergebnisse in anonymisierter Form an unsere
Auftraggeber weiterzugeben, fir die wir Marktforschungsprojekte durchfiihren.
LAnonymisiert“ heillt, dass der Auftraggeber oder ein anderer Empfanger nicht in der Lage
ist, Ihre Identitat aus diesen Daten zu erkennen. In vielen Fallen geben wir
Umfrageergebnisse in gesammelter Form an unsere Auftraggeber weiter, z. B. als
Zusammenfassung des Anteils aller mannlicher und weiblicher Teilnehmender an einer
Umfrage, der Altersgruppen, die bestimmte Antworten gegeben haben, usw.

Umfragedaten umfassen beispielhaft folgende Informationen, sind jedoch nicht auf diese
beschrankt:

. Informationen Uber Ihre Konsumgewohnheiten und -vorlieben, z. B. in Bezug auf lhre
Mediennutzung, den Konsum von Verbrauchsgutern und Lebensmitteln, Ihre Reise-
und Freizeitaktivitaten sowie Uber lhren Besitz und Ihre Nutzung von internetfahigen
Geraten

. Informationen Uber lhre Einstellung zu bestimmten Marken und Produkten

1.2.3 Kaufdaten

Mit Kaufdaten sind Informationen Uber Einkaufe gemeint, die Sie oder andere
Haushaltsmitglieder fur sich oder Ihren Haushalt tatigen und uns durch Eingabe im Portal,
schriftlich per Post oder optional durch Benutzung eines von uns bereitgestellten Scanners
oder einer unserer Apps mit Scan-/Kamerafunktion berichten, indem Sie die Barcodes von
Produkten oder Kassenzettel einlesen und diese an uns tbermitteln. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch die optionale Nutzung unserer Apps ist Gegenstand Ihrer
gesonderten Einwilligung. Die Kaufdaten kdnnen, falls Sie Essen und Getrénke aul3er Haus
(AuRRer-Haus-Konsum) berichten, auch den aul3erh&uslichen Konsum in Restaurants/Imbiss
miteinschlielen. Wenngleich wir Stammdaten und Kaufdaten streng voneinander getrennt
speichern, kénnen wir theoretisch dennoch diese Daten miteinander verbinden, wodurch



auch Umfragedaten zu personenbezogenen Daten werden, zumindest so lange, wie wir Ihre
Stammdaten aufbewahren.

Wir nutzen Kaufdaten, um die Ergebnisse unserer Marktforschung in anonymisierter Form an
unsere Auftraggeber zu berichten. Anonymisiert bedeutet in einer Form, die es dem
Auftraggeber oder einem anderen Empfanger nicht ermoglicht, die Identitat einzelner
Teilnehmenden zu bestimmen. In vielen Fallen berichten wir Kaufdaten aggregiert an unsere
Auftraggeber, also beispielsweise in Form von Statistiken zu den Einkaufsgewohnheiten von
Haushalten in unterschiedlichen Regionen oder Einkommensgruppen.

1.2.4 Cookie-Daten

Dies betrifft online-berichtende Teilnehmende, die unser Portal nutzen oder Fragebdgen
online ausfullen: Im Portal und wahrend der Online-Umfragen erheben wir Daten, darunter
auch personenbezogene Daten, tiber Cookies, wie in unserer Datenschutzerklarung zu
Cookies (https://survey.shopper.yougov.com/datenschutz) ausgefihrt, und kombinieren sie
mit den Stamm- und Umfragedaten, soweit dies fiir die Zwecke der Marktforschung,
Werbewirksamkeitsforschung und Medien-/Quotenmessung erforderlich ist.

1.3 Sensible Daten

Wir kénnen bestimmte Kategorien von personenbezogenen Daten, die Sie betreffen
(,sensible Daten®), Uber Ihre Stammdaten und Umfragedaten erheben, Gesundheitsdaten
kénnen aber auch mittelbar ihren berichteten Einkaufen von frei verkauflichen Arzneimitteln
und Drogerieprodukten zu entnehmen sein. Sensible Daten sind personenbezogene Daten
unter anderem Uber die ethnische Herkunft, politische Meinungen, die religidsen oder
weltanschaulichen Uberzeugungen, die Gewerkschaftszugehorigkeit, Gesundheitsdaten
oder Daten zum Sexualleben oder zur sexuellen Orientierung einer Person. Wir erheben und
nutzten sensible Daten ausschlie3lich zu einem bestimmten Zweck des Panels,
beispielsweise Gesundheitsdaten zur Auswahl von Teilnehmern an Umfragen im Bereich
des Gesundheitswesens oder um Informationen zu Lebensmittelunvertraglichkeiten in Bezug
zum Einkaufsverhalten zu setzen.


https://survey.shopper.yougov.com/datenschutz

2 Erhebung von personenbezogenen Daten aus anderen Quellen

Ggf. kann es vorkommen, dass wir zu Marktforschungszwecken personenbezogene Daten
Uber Sie aus anderen Quellen erheben.

Falls dies geschieht, informieren wir Sie im Voraus per E-Mail oder postalisch. Wenn wir
personenbezogene Daten aus dritten Quellen erheben, nutzen wir flr den Datenabgleich
Verfahren, durch die die Identitdt von Teilnehmenden dem Dritten gegentber nicht
offengelegt wird.

3  Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte und
internationale Ubermittlungen von personenbezogenen Daten

YouGov CP Germany kann lhre personenbezogenen Daten zu beschrankten Zwecken an
Dritte Ubermitteln, so wie in den Abschnitten ,Weitergabe von personenbezogenen Daten®
und ,Internationale Ubermittlungen von personenbezogenen Daten“ unserer
Datenschutzerklarung

(https://survey.shopper.yougov.com/datenschutz) ausgefiihrt. Wir legen personenbezogene
Daten von Panel-Teilnehmenden nicht gegentber unseren Auftraggebern offen.

Zusatzlich gilt bezuglich Ihrer Teilnahme am Panel: Wir nutzen externe Anbieter (Online-
Marktforschungspanel-Anbieter und sonstige Firmen, zusammen “Rekrutierer”), um
Teilnehmende am Panel zu gewinnen. In einigen Fallen Gbermitteln wir an Rekrutierer
demographische Informationen (wie etwa Altersgruppe, Geschlecht und Region) betreffend
die angeworbenen Personen, die sich im Panel registrieren. In Fallen, in denen ein
Rekrutierer bereits selbst Gber ausreichende Informationen verfiigt, um angeworbene
Personen zu identifizieren, sind die Daten, die wir ibermitteln, ebenfalls personenbezogen.
Wir Gibermitteln solche Informationen, einschliel3lich personenbezogener Daten, im jeweils
notigen Umfang an die Rekrutierer, sofern es sich um in Deutschland tatige oder ansassige
Marktforschungsinstitute handelt, um den Rekrutierungserfolg in bestimmten Zielgruppen zu
melden, nach dem sich die von uns zu entrichtenden Gebuhren bestimmen.

4  Datenaufbewahrung: Dauer der Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten

Wenngleich wir in der Regel Ihre personenbezogenen Daten im Sinne dieser
Einwilligungserklarung nach Ablauf von langstens 36 Monaten nach Beendigung lhrer Panel-
Mitgliedschaft I6schen, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung
mit unserer Datenschutzerklarung (https://survey.shopper.yougov.com/datenschutz) die
langere Aufbewahrungsfristen flr bestimmte Sonderfélle vorsehen kann.
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5 Informationen uber Inre Rechte und Ansprechpartner bei
weiteren Fragen/Datenschutzbeauftragter

Falls Sie Fragen zum Panel, zu Ihrer Teilnahme oder zu Vergitungen/Pramien fur Panel-
Teilnehmende oder zu dieser Einwilligungserklarung und zum Schutz Ihrer Privatsphare
sowie lhrer personenbezogenen Daten als Panel-Teilnehmender haben, oder falls Sie Ihre
Rechte auf Widerruf der Einwilligung, Berichtigung von Daten, Einschrankung der
Verarbeitung, Zugriff, Ubertragbarkeit und Léschung, wie im Abschnitt ,lhre Rechte® unserer
Datenschutzerklarung (https://survey.shopper.yougov.com/datenschutz) ausgefihrt,
wahrnehmen mdchten, wenden Sie sich bitte per E-Mail oder Brief an:

YouGov CP Germany GmbH

YouGov Shopper Team

Sophie-Germain-Stral3e 3-5

90443 Nirnberg

E-Mail: shopper-de-mydata@yougov.com | kostenfreie Hotline: 0800 8404000

Sie kénnen sich auch per E-Mail oder Brief direkt an den Datenschutzbeauftragten wenden:

YouGov plc

Evan Davies

50 Featherstone Street

London

EC1Y 8RT

United Kingdom

E-Mail: dataprotection@yougov.com
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